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Comunicazione n. 45 del 22 settembre 2026 
 
 
Alle Studentesse e agli Studenti e alle loro Famiglie  
Alle/Ai Docenti 
 
 
Oggetto: Progetto “AMTAB SpA nelle scuole”. 
 
 
 Malgrado vengano ancora segnalate alcune disfunzioni nel servizio, AMTAB SpA ha comunicato di aver elaborato 
un nuovo piano di trasporto scolastico in base alle esigenze rilevate ai dati raccolti e al confronto con le realtà scolastiche del 
territorio. Il potenziamento del servizio ordinario, attraverso collegamenti tra i quartieri cittadini e i principali istituti scola-
stici, risponde a un’esigenza essenziale della popolazione studentesca, favorendo il diritto alla mobilità e la piena fruizione 
dei servizi scolastici. In tale prospettiva, il Trasporto Pubblico Locale (TPL) assume una funzione sociale sempre più ampia: 
non solo sistema di trasporto collettivo, ma servizio pubblico orientato all’ascolto e alla comprensione delle esigenze delle 
diverse fasce della popolazione, attraverso un rapporto con l’utenza fondato sulla fiducia, sulla partecipazione e sul miglio-
ramento continuo.  
 A tale scopo sono pubblicati sul sito dell’Istituzione Scolastica e sul Registro Elettronico in allegato alla presente 
comunicazione i link per la compilazione dell’indagine di Customer Satisfaction e il QR Code dedicato. Le studentesse e gli 
studenti potranno esprimere la propria valutazione sulla qualità percepita del servizio e fornire indicazioni sulle specifiche 
esigenze di mobilità. 

I risultati dell’indagine saranno elaborati e messi in relazione con l’offerta di trasporto, al fine di verificare gli stan-
dard di qualità, individuare eventuali criticità e definire possibili interventi di miglioramento. Il progetto “AMTAB SpA 
nelle scuole” potrà così consolidarsi anche quale osservatorio sulla mobilità studentesca e sulla sua evoluzione. 
 Nel rispetto delle procedure vigenti, i suggerimenti e le proposte raccolti attraverso gli strumenti di rilevazione e 
segnalazione saranno monitorati e sottoposti ai Responsabili dei Settori competenti per le opportune valutazioni e per gli 
eventuali interventi di competenza. 
 Si precisa che il servizio di trasporto scolastico non sarà effettuato nella giornata di sabato. 

 
IL DIRIGENTE SCOLASTICO 

           Santa Ciriello  
Firma autografa omessa a mezzo stampa ai sensi  
e per gli effetti dell’art. 3 comma 2 del D.Lgs. 39/1993 
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